L'APPROCHE COMMUNE

DE LA MESURE D'IMPACT

LES PRATIQUES ESSENTIELLES

Comment les pratiques essentielles ont
été élaborées

Les pratiques essentielles de la mesure dimpact constituent une norme minimale de Ia
pratique de mesure d'impact. Les pratiques essentielles sont basées sur un large
consensus mondial sur les principes fondamentaux des pratiques de mesure d'impact.
Les pratiques essentielles mettent en évidence les pratiques essentielles qui sont
communes a de nombreux outils et approches différents pour mesurer I'impact.

Pour identifier les pratiques partagées qui constituent les pratiques essentielles, nous
avons examiné plus de 500 outils et ressources. Nous avons également examiné
comment nos prédécesseurs ont décrit les pratiques essentielles. Il s'agissait
notamment d'examiner les pratiques recommandées par ces organisations et d'autres :

e Comité sectoriel de main-d’ceuvre de I'économie sociale et de I'action
communautaire 2007

e Groupe d'experts de la Commission européenne sur I'économie sociale et
les entreprises sociales 2014

e European Venture Philosophy Association (EVPA)

e G8 Social Impact Investment Task Force 2014

e Groupe de travail sur la mesure de I'impact des entreprises sociales de
I'Ontario Processus commun 2017

e Territoires innovants en économie sociale et solidaire (TIESS)

Un apercu des pratiques essentielles de ces organisations se trouve a la fin de ce
document (p 4).

Point de départ

Le point de départ de I'élaboration des pratiques essentielles a été le « processus
commun » en cing étapes de I'European Venture Philanthropy Association (EVPA), mis
en avant par le groupe d’experts européens sur I'économie sociale et les
entreprises (sous-groupe GECES), et recommandé par le groupe de travail sur la
mesure de I'impact des entreprises sociales de I'Ontario apres consultation de
nombreux organismes caritatifs, entreprises sociales, bailleurs de fonds et
investisseurs d'impact.



https://www.csmoesac.qc.ca/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0c0b5d38-4ac8-43d1-a7af-32f7b6fcf1cc
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0c0b5d38-4ac8-43d1-a7af-32f7b6fcf1cc
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0c0b5d38-4ac8-43d1-a7af-32f7b6fcf1cc
https://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/measuring-and-managing-impact-a-practical-guide
https://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/measuring-and-managing-impact-a-practical-guide
https://www.thinknpc.org/resource-hub/impact-measurement-working-group-measuring-impact/
https://carleton.ca/3ci/2017/ontario-social-enterprise-impact-measurement-task-force-action-plan-released-join-conversation-co-create/
https://carleton.ca/3ci/2017/ontario-social-enterprise-impact-measurement-task-force-action-plan-released-join-conversation-co-create/
https://tiess.ca/en/
https://tiess.ca/en/
https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy/enterprises/expert-groups_fr
https://carleton.ca/3ci/2017/ontario-social-enterprise-impact-measurement-task-force-action-plan-released-join-conversation-co-create/
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Version 1.0

Le document original sur les pratiques essentielles a été créé en collaboration avec le
laboratoire de valeur sociale. Il a été publié en juillet 2019. Le document fournit des
détails sur le processus commun en cing étapes pour aider les organisations a identifier
quand elles ont fait assez pour répondre a la norme.

Version 1.1

Nous avons travaillé en étroite collaboration avec les Territoires innovants en économie
sociale et solidaire (TIESS) pour affiner la traduction francaise de la version originale de la
norme. La collaboration avec TIESS a conduit a quelques ajouts au texte anglais, créant
ainsi la version 1.1. Les changements incluent la reconnaissance que la mesure
d'impact n’est pas pour tout le monde; I'ajout de notre définition de I'impact et
de la mesure d'impact, et un changement de titre pour l'une des pratiques
essentielles (« Communiquer les résultats » plutdt que « Rapporter les résultats »).

Version 2.0

Les révisions de la version 2.0 des pratiques essentielles ont été dirigées par un groupe
de travail de champions des pratiques essentielles. Les champions sont des évaluateurs
qui sont en phase avec les pratiques essentielles et qui les font connaitre par leur travail.

Le groupe de travail final était composé de quatre spécialistes de la mesure dimpact :

e Bryn Sadownik de Demonstrating Value, VanCity Foundation et d'un
champion des pratiques essentielles

e (athy Lang, C. Lang Consulting et d'un champion des pratiques essentielles

e Gabriel Salathé-Beaulieu de TIESS

e Garth Yule, alors de Juxion Consulting et d'un champion des pratiques essentielles
(maintenant membre du personnel du secrétariat de 'Approche commune)

Les personnes suivantes ont également examiné en profondeur les pratiques
essentielles et ont formulé des commentaires :

e |aurie Ringaert de Change Weavers Consulting et d'un champion des pratiques
essentielles

Lisa Lowthers de Social Enterprise Institute

Stephanie Robertson de Social Value Canada

Jason Dudek de Catholic Impact Investing Collaborative

Heather Tanaka de VanCity Credit Union

Lynda Rey de I'Ecole Nationale d’Administration Publique (ENAP)

Lars Boggild de VanCity Community Investment Bank

Katie Allen de I'University of Guelph


https://www.commonapproach.org/la-mesure-dimpact-est-elle-pour-vous_fr/
https://www.commonapproach.org/definitions_fr/
https://www.demonstratingvalue.org/
https://www.vancity.com/AboutVancity/InvestingInCommunities/Partnerships/VancityCommunityFoundation/
https://www.vancity.com/AboutVancity/InvestingInCommunities/Partnerships/VancityCommunityFoundation/
https://www.linkedin.com/company/c-lang-consulting/
https://www.vancity.com/AboutVancity/InvestingInCommunities/Partnerships/VancityCommunityFoundation/
http://tiess.ca/
http://tiess.ca/
https://junxion.com/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://socialenterpriseinstitute.co/
https://socialenterpriseinstitute.co/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://socialvalue-canada.org/
https://socialvalue-canada.org/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://www.catholicimpact.org/
https://www.catholicimpact.org/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://www.vancity.com/
https://www.vancity.com/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://enap.ca/enap/fr/accueil.aspx
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://vancitycommunityinvestmentbank.ca/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://www.uoguelph.ca/
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Nous avons également invité les participants des groupes de travail et comités de
'’Approche commune suivants a nous faire part de leurs commentaires sur les
pratiques essentielles :

e |egroupe de gouvernance
e |e comité consultatif national d'organisations a vocation sociale
e The Social Finance Funders Advisory Committee

La version 2.0 des pratiques essentielles a été publiée en octobre 2021.

Une des limites de la version 2.0 est que NOUS NOUS SOMMeS appuyés sur ceux qui
travaillaient déja avec I'Approche commune. Nous reconnaissons que, dans ce
processus, NoUS N'avons pas été aussi axés sur la communauté que nous laurions
souhaité.

Nous sommes en train d'élaborer conjointement un protocole pour les révisions qui
comprendra des processus pour inclure une diversité de perspectives a travers les
groupes de parties prenantes. Bien que le besoin d'un protocole plus participatif soit
grand, 'Approche commune est consciente que ce travail profondément collaboratif
prendra du temps pour étre bien fait. L'Approche commune reste engagée a créer une
participation multipartite qui soit inclusive, diverse, équitable et accessible. Plus
précisément, Nnous Nous sommes engages a étre davantage axés sur la communauté
pour la version 3.0.

Version 3.0

Nous nous préparons déja pour la version 3.0, qui reflétera ce que nous espérons
étre une évolution dans la pratique de la mesure d'impact vers un plus grand
engagement avec les personnes les plus touchées.

Nous sommes reconnaissants du financement re¢u du gouvernement
du Canada pour ce travail de la période de juillet 2018 a juin 2021 (le
Programme de partenariats pour le développement social (PPDS) et le
Programme de préparation a I'investissement (PRI) d’Emploi et
Développement social Canada (EDSC)).


https://www.commonapproach.org/la-version-3-0-en-perspective-_fr/

S'engager auprés des personnes les plus touchées
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Other expressions of the essential practices which the Common Foundations drew

upon:

Les
pratiques
essentielles
de
I’Approche
commune
(2021)

Décrivez votre
changement
prévu

Utiliser des
indicateurs

Recueillir des
renseignements
utiles

Evaluer le
rendement et
limpact

Communiquer
et utiliser les
résultats

Comité sectoriel

de main-
d’'oeuvre de
I'économie
sociale et de
I'action
communautaire
(CSMO-ESAC)

(2007, 2015,
2019)

Objectifs,
dimensions

Indicateurs
Mesurer

Résultats

Interpréter les
résultats

Commission
européenne
— Groupe
d'experts de
la
Commission
sur
I'entreprene
uriat social

(2014)

Déterminer
les objectifs

Identifier les
parties
prenantes

Définir les
mesures
pertinentes

Mesurer,
valider et
estimer

Faire un
compte
rendu,
apprendre
et améliorer

European
Venture
Philanthropy
Association
(EVPA)

Cadreen 5
étapes (p. 34).

(2015)

Etablir les
objectifs

Analyser les
parties
prenantes

Mesure des
résultats —
Résultat,

impact et
indicateurs

Vérifier et
estimer
limpact

Faire un
suivi et un
compte
rendu

Groupe de
travail sur
I'investissem
ent a impact
social du G8
(En anglais)

(2014)

Groupe de
travail sur la
mesure
d'impact des
entreprises
sociales de
I'Ontario

(2017)
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TIESS

Evaluation
et mesure
d’impact en
économie
sociale

(2018)

Définir des
objectifs

Choisir la
méthode et
l'approche

Identifier les
parties
prenantes

Déterminer les
effets
recherchés et
les indicateurs

Recueillir et

analyser les

données

Utiliser
l'information

et réévaluer les
besoins


https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/deed.fr
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/deed.fr
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/deed.fr
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://evpa.eu.com/uploads/publications/IM-Guide-English.pdf
https://evpa.eu.com/uploads/publications/IM-Guide-English.pdf
https://evpa.eu.com/uploads/publications/IM-Guide-English.pdf
https://evpa.eu.com/uploads/publications/IM-Guide-English.pdf
https://evpa.eu.com/
https://evpa.eu.com/
https://evpa.eu.com/
https://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/measuring-and-managing-impact-a-practical-guide
https://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/measuring-and-managing-impact-a-practical-guide
https://www.gov.uk/government/groups/social-impact-investment-taskforce
https://www.gov.uk/government/groups/social-impact-investment-taskforce
https://carleton.ca/3ci/2017/ontario-social-enterprise-impact-measurement-task-force-action-plan-released-join-conversation-co-create/#:~:text=An%20impact%20measurement%20and%20reporting,society%2C%20community%20and%20the%20environment.
https://carleton.ca/3ci/2017/ontario-social-enterprise-impact-measurement-task-force-action-plan-released-join-conversation-co-create/#:~:text=An%20impact%20measurement%20and%20reporting,society%2C%20community%20and%20the%20environment.
https://tiess.ca/en/evaluation-and-impact-measurement-for-the-social-economy/
https://tiess.ca/en/evaluation-and-impact-measurement-for-the-social-economy/
https://tiess.ca/evaluation-et-mesure-dimpact-en-economie-sociale/
https://www.csmoesac.qc.ca/
https://www.csmoesac.qc.ca/

